
 
pour les parents et les enfants  
avant la scolarisation,  
les éducateurs/trices en crèche  
et les assistant(e)s maternel(le)s

  
Conseil  



Vous êtes éducateur/ 
trice en crèche ou  
assistant(e) maternel(le)
 
Un enfant réclame une attention particulière de 
votre part car, par exemple
•	 il ne trouve pas sa place en groupe,
•	 il a du mal à jouer,
•	 il se comporte de manière agressive ou se replie 

sur lui-même de façon manifeste,
•	 il est agité ou se déconcentre facilement?

Vous avez des questions et des préoccupations 
concernant le développement et le comportement 
d'un enfant dans une structure d'accueil?  
Alors nous sommes l'interlocuteur qu'il vous faut.

Les services que nous proposons au personnel 
pédagogique des Kitas et aux assistantes 
maternelles :
•	 Consultation en cas de soucis concernant  

un enfant
•	 Anamnèse relative à la pédagogie curative  

avec observations dans la structure d'accueil,  
avec l'accord des parents 

•	 Conseil sur les approches en matière d'aide
•	 Accompagnement lors des entretiens  

avec les parents 
•	 Conseil sur les offres de soutien  

et d'aide dans l'espace social 
•	 Implication du conseil spécialisé de l'organisme 

responsable de la crèche
•	 Orientation vers une instance spécialisée  

pour le traitement ultérieur des questions



Vous êtes parents 
 
et vous vous demandez si votre enfant  
se développe normalement pour son âge?  
Vous n'êtes pas sûrs de savoir comment vous  
y prendre avec lui et comment l'encourager?  
 
Alors nous serons ravis de vous conseiller,  
même de façon anonyme.
 
Les services que nous proposons aux parents :
•	 Consultation anonyme
•	 Anamnèse relative à la pédagogie curative  

avec observation de l'enfant
•	 Visites à domicile sur demande 
•	 Entretien avec les personnes qui encadrent  

à la crèche ou les assistantes maternelles,  
si les parents le souhaitent

•	 Accompagnement des parents lors d'entretiens  
à la crèche 

•	 Conseil sur les offres d'aide et de soutien  
dans l'environnement direct

Vous pouvez nous contacter directement.  
Nos consultations sont ouvertes et gratuites. 



Coordination du service  
d'éducation thérapeutique  
« Berliner Kiebitze » 
hpfd.koordination@vdk.de
www.kiebitze.berlin

 
 

«Merci beaucoup pour votre 
aide ! Je trouve ça génial qu'il y ait 

des services comme les vôtres. C'est super 
simple, abordable, sympathique et à l'écoute.  

Bonne continuation!»  
(Citation de l'enquête auprès des parents) 

«Le HPFD m'a beaucoup aidée dans une situation 
difficile. Je suis heureuse et reconnaissante qu'on 

m'en ait parlé. Il est d'un grand soutien pour 
gérer les enfants, les parents et  

les situations particulières.»
(Employée de la crèche)


